
 
 

 
S E R V I Z I O  I S T R U Z I O N E , P O L I T I C H E  G I O V A N I L I  E  P A R I  O P P O R T U N I T A '  
U F F I C I O  P U B B L I C A  I S T R U Z I O N E  –  R E F E Z I O N E  S C O L A S T I C A ,  G E S T I O N E  E  R I S C O S S I O N E  Q U O T E  I N S O L U T E   

Servizio Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili e Pari Opportunità - Viale San Vincenzo 4 – 09123 – Cagliari 
e.mail: pubblicaistruzione@comune.cagliari.it  - pec: protocollogenerale@comune.cagliari.legalmail.i 
Dirigente: Manuela Atzeni – e-mail: manuela.atzeni@comune.cagliari.it   tel 070/6776904 
Funzionaria Responsabile: Maria Daniela Grieco – e-mail: daniela.grieco@comune.cagliari.it – tel. 070/6778326 
Funzionaria: Lucia Medde – e-mail: lucia.medde@comune.cagliari.it – tel. 0706776137 

 
Ai Dirigenti Scolastici 
LL.SS. 

 
 
Oggetto: Iscrizioni online servizio mensa scolastica - anno scolastico 2025/2026. 
 
Gent.mi Dirigenti Scolastici, 

nel ringraziarVi per il supporto, garantito al Servizio Pubblica Istruzione, nel diffondere le informazioni relative alle 
modalità di iscrizione on-line al servizio di refezione scolastica per la prossima annualità 2025/2026, riteniamo utile 
riepilogare quanto segue: 

Il sistema prevede due tipologie di iscrizioni: 

1. Nuove iscrizioni, ovvero per utenti che non sono presenti nell’anagrafica del Portale e richiedono di accedere al 
servizio per la prima volta. 

2. Rinnovi di iscrizione, ovvero per gli utenti già registrati e quindi presenti sul Portale, che intendano  confermare 
l'adesione per usufruire del servizio anche nell’annualità 2025/2026. 

Entrambe le tipologie di adesione potranno essere effettuate tramite il modulo online, disponibile: 

• al link del “Portale dei genitori”: https://www4.eticasoluzioni.com/cagliariportalegen/login.aspx 

• sull’APP per smartphone “COMUNICAPP” compatibile con la maggior parte dei dispositivi IOS, 
ANDROID scaricabile dallo Store del proprio cellulare e/o Tablet 

Non è ammessa altra forma di compilazione e di invio della domanda 

Le iscrizioni al servizio, sia per nuovi iscritti che per le riconferme, saranno attive on-line dal 10 luglio 2025 e 
dovranno essere effettuate entro e non oltre il 28 agosto 2025. 
Il genitore troverà tutte le informazioni utili nel sito del Comune di Cagliari al link 
https://www.comune.cagliari.it/portale/page/it/mensa_scolastica?contentId=SRV1498 

Si chiede di proseguire nella massima diffusione della procedura di iscrizione al servizio per l'annualità 
2025/2026, comunicando, per eventuali informazioni e supporto sulla procedura, il seguente indirizzo di posta 
elettronica: mensascolastica@comune.cagliari.it 

In allegato, si trasmettono i seguenti documenti esplicativi della gestione informatizzata del servizio: 

➢ ISTRUZIONI PER EFFETTUARE NUOVE ISCRIZIONI E RINNOVI ANNO SCOLASTICO 2025/2026; 

➢ LETTERA INFORMATIVA GESTIONE INFORMATIZZATA SERVIZIO MENSA: modalità operative per la disdetta dei 
pasti e di versamento delle rette con PagoPA. 

Certi della sempre fattiva collaborazione, si resta a disposizione per qualsiasi chiarimento e si coglie l'occasione 
per porgere i più cordiali saluti. 

LA DIRIGENTE 
Manuela Atzeni 
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